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O nosso objetivo principal é proporcionar bem-estar a vocé, e para garantir a sua satisfacdo,
oferecemos uma garantia especial. Conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, vocé tem o
direito de reclamar por vicios e constatacdes em seu produto em até 90 dias. Além disso,
estendemos a nossa garantia por 2 anos, cobrindo defeitos estruturais de fabricacdo, desde que
sejam observadas as condicdes normais de uso. Estamos aqui para assegurar gue sua
experiéncia com nossos produtos seja a melhor possivel.

Neste manual vocé pode consultar todos os termos e condicdes, como:

e Tempo de cobertura;

o Tipos de defeitos e suas coberturas;

« Ocasides que ndo sao cobertas pela garantia;
« Consideracdes importantes;

o Dicas de limpeza dos produtos;

o Orientag¢des de descarte.

Aproveite o melhor do seu produto e, em caso de duvidas, estaremos a sua disposicdo.
Obrigado.

TERMO DE GARANTIA

1. DEFINICOES

Conforme o Art. 26, Inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078 de 11 de setembro
de 1990 - "O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo encerra em:
noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis”. Entretanto, a
Alberflex estende a garantia dos produtos por um periodo de até 2 anos, contra defeitos
estruturais’, desde que constatadas as condicées normais de uso?.

1 — Entende-se por defeito estrutural todo e qualquer tipo de defeito de fabricacdo que comprometa a resisténcia e/ou
estabilidade do produto adquirido, bem como possa oferecer risco a seguranga do usuario.

2 — Entende-se por condicdes normais de uso a observancia de todos os tépicos deste manual, bem como a utilizacdo
correta e adequada do produto adquirido a aplicac&o para a qual foi desenvolvido.



2. CONDICOES GERAIS
2.1 TEMPO DE COBERTURA

O periodo de garantia vale a partir da data de emissdo da nota fiscal. Para defeitos estruturais, a
garantia é estendida a 2 (dois) anos, inclusos 90 (noventa) dias de garantia legal, considerando:
turno de trabalho de até 8 (oito) horas didrias por pessoa com peso de até 110 kg, e desde gue
constatadas as condi¢des normais de uso conforme instrugdes disponiveis neste manual. Itens
como rodizios, sapatas, reguladores, pistdes a gas, buchas, deslizadores, dobradicas, tecidos,
telas, materiais vinilicos, couro natural, plasticos coloridos, espumas e outros materiais de
revestimento e/ou acabamento, a garantia é de 1 (um) ano, inclusos os 90 (noventa) dias de
garantia legal, e desde que constatadas as condicdes normais de uso, conforme instrucdes. Para
pecas de assisténcias técnicas, adquiridas apods o periodo de garantia, o tempo de cobertura é
de 90 (noventa) dias.

2.2. PROCEDIMENTO

Para ter direito a garantia, vocé deverd contatar o Representante/ Revendedor Alberflex onde
comprou o produto, portando obrigatoriamente a nota fiscal. A analise da reclamacdo é de
responsabilidade exclusiva da Alberflex. Se constatado o defeito, caberd a Alberflex avaliar a
necessidade de reparo e/ou substituicdo do produto. A Alberflex se reserva no direito de
consertar ou substituir o produto ou componente que apresentar defeito por outro compativel,
sem que este altere a funcionalidade do produto. Durante e apds o término do periodo de
garantia, a Assisténcia Técnica poderd ser oferecida ao cliente, mediante orcamento e
disponibilidade dos itens necessarios.

2.3 SAO COBERTOS PELA GARANTIA ALBERFLEX

1. Defeitos de fabricacao:

Problemas resultantes de falhas no processo de fabricacéo.

Condig¢des especificas descritas no manual devem ser observadas.

2. Danos no transporte sob responsabilidade da Alberflex:

Danos ocorridos durante o transporte do produto, sendo de responsabilidade da Alberflex.

3. Danos nha montagem e/ou instalacdo pelo profissional Alberflex:

Danos decorrentes da montagem e/ou instalacdo do produto realizada por um profissional da
Alberflex.

2.4. NAO SAO COBERTOS PELA GARANTIA ALBERFLEX

1. Danos por mau uso e conservac¢ao:

Uso inadegquado do produto que vai além das recomendacdes do manual.

Falta de cuidados apropriados na conservacdo do produto.

2. Danos em materiais fornecidos pelo cliente:

Danos causados aos materiais fornecidos pelo cliente durante a aplicacdo no produto.
3. Oxidacéo, deterioragcdo e/ou corroséo:

Falta de limpeza adequada.

Uso indevido de produtos de limpeza ndo recomendados no manual.

4. Danos no transporte sob responsabilidade do cliente:

Danos ocorridos durante o transporte do produto, sendo de responsabilidade do cliente.
5. Danos na montagem, desmontagem e/ou remanejamento:

Adaptacdes e/ou alteracdes executadas pelo cliente.

Danos durante a montagem, desmontagem ou remanejamento do produto.



6. Danos causados por acidentes naturais:
Inundacdes.

Incéndios.

Acdo da maresia, entre outros eventos naturais.
7. Danos por condi¢oes inadequadas:

Quedas.

Impactos.

Vibracoes.

2.5. CONSIDERAGOES IMPORTANTES: MATERIAIS NATURAIS

N&o é possivel garantir a homogeneidade de produtos naturais, como: madeira, granito e couro,
como a tonalidade de tecidos e vinis de periodos diferentes. Tecidos e revestimentos, de cores
claras, poderdo sofrer a transferéncia de coloragdo de roupas de usuarios (ex: cal¢a jeans).




3. RECOMENDACOES DE USO E CONSERVACAO (MANUAL DE USO)
3.1 UTILIZACAO

Antes de utilizar os produtos, consulte as recomendacdes disponiveis aqui e nos manuais. No
caso de duvidas, consulte a Alberflex através dos canais de comunicacdo disponiveis no site3.
Os produtos Alberflex sdo desenvolvidos para ambientes internos. Portanto, jamais exponha
seus produtos a fatores externos.

3.2. LIMPEZA

Para usufruir da qualidade dos produtos Alberflex, siga estas instrucdes de limpeza.

3.2.1 TECIDOS E COUROS NATURAIS

Limpar a seco, com pano ou escova macia e, em caso de manchas ndo oleosas, usar sabdo
neutro. N&o utilizar pano Umido, para evitar a transferéncia de fibras, formacdo de pillings
(bolinhas) e transferéncia de cor.

3.2.2 MADEIRA

Moveis envernizados, revestidos de BP ou laminados: remover a camada de poeira com
espanador, para ndo arranhar. Em seguida, passe um pano limpo e lustre com flanela.

3.2.3 VINIL

Limpar com pano umedecido em agua e, em caso de manchas ndo oleosas, usar sabdo neutro.

3.2.4 VIDROS

Pulverizar liguido de limpeza (adequado para uso em vidros) primeiramente em um pano macio
ou em uma toalha de papel, e em seguida aplicar no vidro. Finalizar a limpeza com pano seco e
limpo.

3.2.5 DOBRADICAS E CROMADOS

Passe cotonete ou pano umedecido para remover a sujeira. Completar a limpeza com um pano
seco. Nunca utilize produtos quimicos ou abrasivos (saponaceos, acidos, solventes, alvejantes,
lustra modveis, que contenham alcool ou derivados de petrdleo) para fazer a limpeza dos
revestimentos. Ndo utilizar materiais abrasivos (esponjas ou malhas de aco), ou outros objetos
gue possam riscar a superficie.

3.3 DESCARTE

Os produtos sdo compostos por reciclaveis (aco, plastico, aluminio, vidro, madeira) e
reaproveitaveis (tecidos, espumas). Separe os componentes do produto por material e envie-os
para a reciclagem. Ndo descarte em vias publicas. As embalagens utilizadas nos produtos
Alberflex tambéem s&o fabricadas com materiais reciclaveis. Para os casos de vidros e outros
tipos de materiais cortantes, antes de descartar, envolva com uma protecdo resistente (ex.:
caixas de papeldo) para evitar acidentes.

3 — Site: http://www.alberflex.com.br.
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